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Distribuzione del documento

Questo documento deve essere messo a disposizione, per il tramite del sito internet AJA EUROPE S.r.l. o
di altri mezzi ritenuti efficaci, dei Professionisti interessati alla certificazione delle proprie competenze.
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1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente Schema di Certificazione (schema) definisce i criteri e le procedure per la gestione della
certificazione, e del successivo mantenimento, per la figura professionale del grafologo.

La Grafologia € la disciplina che studia e individua le caratteristiche psicologiche dell'individuo partendo
dai suoi scritti.

Il Grafologo, tramite conoscenze psicologiche, grafologiche, linguistiche, tecniche e chimiche, e un
importante ausilio in ambito clinico e forense.

Con il termine “forense” si indica tutto cio che é relativo al “foro” e pertanto le professioni che si
sviluppano in tale ambito vengono esercitate nell’ambito della giurisprudenza. Pur non esistendo un albo
che raccolga tutte queste attivita, & comprensibile come queste rivestano un ruolo di importanza rilevante
in ambito giudiziario e pertanto richiedono elevata capacita di dimostrare la propria competenza. Le figure
che operano in questo settore possono prestare servizio in ambito processuale assistendo ambedue le
parti in causa.

AJA Europe Srl ha sviluppato una serie di standard proprietari volontari che ricoprono alcune delle
professionalita di maggior rilievo in ambito forense, definendo i requisiti, le competenze e I'esperienza
professionale che tali figure devono rivestire per conseguire la certificazione.

Tutti gli schemi di certificazione richiedono una forte specializzazione, ottenuta tramite esperienza
professionale e formazione di alto livello: solo cosi i professionisti certificati AJA possono garantire al
mercato di rappresentare |'eccellenza nel loro settore.

Il livello di certificazione identifica il grado di qualificazione del professionista. Lo schema identifica due
livelli:

- llivello — Grafologo Junior;
- lllivello - Grafologo Senior.

Il presente documento costituisce vincolo contrattuale insieme al questionario di richiesta di certificazione, al
listino, al regolamento generale AJA per la certificazione delle persone e ad eventuali addenda sottoscritti
da entrambe le parti.

Il processo di certificazione delle persone avviene rispettando il Regolamento Generale XPERT-REG_GEN in
vigore e i relativi riferimenti.

2 REQUISITI PER L'AMMISSIONE ALL'ESAME
Per essere ammesso agli esami di certificazione, il candidato deve soddisfare i requisiti minimi di titolo di

studio, formazione specifica, esperienza lavorativa totale ed esperienza specifica riportati a seguire.

2.1 TITOLO DI STUDIO

Requisito minimo per I'ammissione ¢ il diploma di scuola secondaria di secondo grado (5 anni).
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In aggiunta é richiesta la frequentazione di una scuola di formazione triennale o il conseguimento di titolo
universitario che attesti un numero di ore di frequenza di almeno 450.

2.2 FORMAZIONE SPECIFICA

Il candidato deve fornire prove documentali di aver seguito un corso di formazione specifica, di almeno
300 ore, riconosciuto da AJA Europe Srl.

2.3 ESPERIENZA LAVORATIVA

Il candidato deve aver maturato almeno 3 anni di esperienza lavorativa se in possesso di laurea di Il livello o
5 anni se diplomato o in possesso di laurea di | livello.

Il candidato deve aver maturato almeno 2 anni di esperienza lavorativa nel settore specifico.

Per il Grafologo Senior sono chieste evidenze di consulenze tecniche, pubblicazioni scientifiche accreditate
o documentata attivita di docenza, perizie per un numero totale pari almeno a 5.

3 PROCESSO DI CERTIFICAZIONE DEL GRAFOLOGO

3.1 ATTIVAZIONE DELL'ITER DI CERTIFICAZIONE

Il professionista che desideri ottenere la certificazione delle proprie competenze deve inviare a mezzo
e-mail o PEC i seguenti documenti:

a) Il presente schema XPERT-SCHEMA_GRAF controfirmato;

b) Questionario per la certificazione XPERT-QST_GRAF, compilato in ogni sua parte e controfirmato;
) Listino per la certificazione XPERT-LISTINO_GRAF controfirmato;

d) Regolamento Generale per la Certificazione delle Competenze XPERT-REG_GEN controfirmato;

e) Documento d'identita in corso di validita.

f) 1 fotografia a colori in formato tessera, preferibilmente in formato digitale Jpeg (per coloro che

hanno richiesto anche il badge).
g) Copia del titolo di studio.
h) CV aggiornato. Il CV deve essere firmato in originale dall'interessato.
Nel CV e necessario riportare in calce le seguenti dichiarazioni/autorizzazioni:

"Ai sensi degli Artt. 19, 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, e consapevole delle sanzioni penali previste
dall’art. 76 e delle conseguenze previste dall’art. 75 del medesimo D.P.R. per le ipotesi di falsita in
atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate, dichiaro che quanto riportato in questo documento e nei
sui allegati corrisponde a verita.

Autorizzo il trattamento di tutti i dati personali che verranno forniti nel corso dell'iter di
certificazione, ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679, del D.Lgs 196/2003 e s.m.i.”
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i) Copia dell'attestato di frequenza al corso di formazione specifica di almeno 300 ore.

i) Evidenze oggettive (p.es buste paghe, contratti di lavoro, estratto contributivo) a dimostrazione
degli anni di esperienza lavorativa totale e degli anni di esperienza in campo specifico.
L'esperienza in campo specifico pud essere dimostrata tramite un documento che descriva le
attivita svolte nel settore specifico, timbrato e controfirmato dal datore di lavoro.

Se il candidato e il datore di lavoro, o un libero professionista, la prova documentata
dell’'esperienza pud essere confermata mediante autodichiarazione ai sensi del DPR 445/2000
(vedere la seconda nota sotto al punto 4).

k) Evidenza del pagamento delle quote previste dal listino.

Sulla base di tali indicazioni, dopo un esame preliminare per verificare la completezza delle informazioni
fornite e verificata la candidabilita dell'interessato, AJA comunichera al candidato, a mezzo mail, luogo e
data di svolgimento della sessione d’esame. Tale comunicazione viene inoltrata con almeno 3 giorni di
anticipo rispetto la data prevista d’esame.

Unitamente verranno indicati i membri della commissione d'esame affinché il candidato possa identificare
eventuali conflitti di interessi, da comunicarsi subito ad AJA. Analoga comunicazione verra fatta ai membri
della commissione d’esame per prevenire eventuali conflitti di interesse con i candidati.

3.2 COMMISSIONE D'ESAME ED EVENTUALI OSSERVATORI
Gli esami potranno essere svolti direttamente da AJA presso i centri di esame qualificati.
La commissione d’'esame viene preventivamente qualificata da AJA.

Nel caso in cui un esaminatore rilevi durante la fase preparatoria dell’'esame o nella fase iniziale della
sessione d’esame, l'insorgenza di un possibile conflitto di interesse, con uno o piu candidati, deve
astenersi dall’esame e provvedere immediatamente a segnalarlo ad AJA che, dopo aver analizzato gli
estremi del caso, intraprendera le azioni necessarie per rimuovere le cause del conflitto.

Alla sessione d'esame potra presenziare anche personale di AJA in qualita di osservatore o supervisore o
auditor.

Stesso diritto mantengono eventuali rappresentanti dell’ente di accreditamento, che possono presenziare
ai fini del controllo del corretto operato di AJA.

In ogni caso, gli osservatori non possono in alcun modo interferire con lo svolgimento degli esami, né
partecipare alla valutazione dei candidati, attenendosi alle disposizioni della commissione d'esame; se gli
invitati hanno svolto un ruolo nell’addestramento dei candidati, essi possono tuttavia fornire, su richiesta
della commissione d'esame, informazioni su tale attivita.

3.3 ESAME DI CERTIFICAZIONE
L'esame di certificazione si articola in 3 prove:

l. 30 domande a risposta multipla. Tempo a disposizione 60 minuti. Il test verte su conoscenze di
carattere generale. Il test € uguale per entrambi i livelli. Ogni risposta corretta vale 1 punto e la
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valutazione attribuita alla prova € uguale alla somma dei punti ottenuti. Per il calcolo finale, la
valutazione si esprime in percentuale.

Il 1 caso studio. Tempo a disposizione 30 minuti. || candidato dovra descrivere dettagliatamente le
proprie valutazioni e la metodologia seguita. La complessita della prova € in funzione del livello
per il quale ci si candida.

M. Colloquio orale della durata di almeno 30 minuti. La prova orale & finalizzata alla verifica delle
competenze linguistiche, terminologiche e procedurali e delle competenze del candidato. La
complessita della prova e in funzione del livello per il quale ci si candida.

L'esame, nel suo complesso, verte sulle seguenti aree:
- Principali teorie sull'analisi delle scritture e delle forme grafiche e sulle tecniche grafologiche;
- La personalita individuale espressa attraverso il tratto grafico (dall'eta evolutiva all'eta adulta);
- Il linguaggio forense;
- Le singole scritture: dalla scrittura spontanea alla scrittura artificiosa;
- Il falso grafico secondo la giurisprudenza corrente piu avanzata.

Ad ogni prova viene attribuito un punteggio massimo pari a 100%.

Per poter accedere al colloquio & necessario aver ottenuto un punteggio minimo del 70% nelle due prove
scritte.

Per poter superare la prova orale e richiesto un punteggio minimo pari al 60%.

Ai fini della formazione del punteggio finale le prove scritte pesano ognuna per il 30%, la prova orale pesa il
40%.

Il candidato, per essere idoneo alla certificazione, deve ottenere un punteggio complessivo (media
ponderata dei risultati delle 3 prove) pari o superiore al 70%.

Al termine delle prove viene compilato un verbale d’esame per ogni singolo candidato che ne documenti
lo svolgimento, le valutazioni e gli esiti.

Al completamento degli esami la commissione d’esame si riunisce per stilare il verbale finale d’esame che
dovra essere controfirmato da tutti i componenti della commissione d'esame.

Il verbale finale verra inviato ad AJA per 'approvazione ed il rilascio della certificazione.

3.4 RIPETIZIONE DELL'ESAME

Un candidato, che non riesca ad ottenere la valutazione minima richiesta per una qualsiasi parte dell'esame,
puo ripetere la parte di esame che non ha superato entro 12 mesi dalla prima prova.

Un candidato che non superi I'esame al secondo tentativo dovra intraprendere da capo liter di
certificazione.

ED. 04 Issue 00 DeEL 01.07.2020 PAGINA 5 XPERT-SCHEMA_GRAF



AJA EUROPE S.R.L.

CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE
\ SCHEMA D1 CERTIFICAZIONE

A J A™ FIGURA PROFESSIONALE GRAFOLOGO

SCHEMA PROPRIETARIO AJA EUROPE

4 RILASCIO E VALIDITA DEL CERTIFICATOSulla base dei risultati degli esami, AJA, accertato il
soddisfacimento di tutti i requisiti di certificazione, delibera la certificazione e provvede all’emissione dei
certificati e di eventuali badge e timbri (se richiesti).

Il periodo di validita del certificato & di cinque anni. Il periodo di validita inizia dalla data di delibera della
certificazione.

5 MANTENIMENTO DEL CERTIFICATOOgni anno, su richiesta di AJA, il professionista certificato
dovra fornire:

- Autodichiarazione attestante la assenza di provvedimenti e/o reclami o, se del caso, le modalita di
gestione degli stessi;

- Copia della ricevuta di versamento della quota annuale prevista dal listino;

- Autodichiarazione relativa all'aggiornamento professionale effettuato. Ogni anno € necessario
totalizzare 30 ore di aggiornamento professionale. Tale monte ore puo essere maturato attraverso
la partecipazione a convegni, seminari, tavoli tecnici, corsi di formazione o attraverso attivita di
docenza o pubblicazioni.

- Autodichiarazione relativa alla continuita professionale. Ogni anno € necessario aver espletato
almeno 3 tra consulenze tecniche e perizie.

6 RINNOVO DELLA CERTIFICAZIONE

Prima della scadenza quinquennale, la persona certificata pud essere ri-certificata da AJA per un nuovo
periodo di durata di cinque anni, a condizione che siano stati regolarmente superati i mantenimenti annuali.

Oltre ai documenti richiesti per la prima certificazione, la persona certificata dovra, anche in questa sede,
fornire:

- Autodichiarazione attestante la assenza di provvedimenti e/o reclami o, se del caso, le modalita di
gestione degli stessi;

- Autodichiarazione relativa all'aggiornamento professionale effettuato. Ogni anno € necessario
totalizzare 30 ore di aggiornamento professionale. Tale monte ore puo essere maturato attraverso
la partecipazione a convegni, seminari, tavoli tecnici, corsi di formazione o attraverso attivita di
docenza o pubblicazioni.

- Autodichiarazione relativa alla continuita professionale. Ogni anno & necessario aver espletato
almeno 3 tra consulenze tecniche e perizie.

7 REVOCA DELLA CERTIFICAZIONE

AJA si riserva la facolta di esercitare attivita di monitoraggio o controllo sull’'operato del personale
certificato nell’'ambito delle sue attivita istituzionali, in occasione delle quali puo essere verificata I'attivita
oggetto di certificazione.
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AJA pud procedere alla revoca del certificato a seguito di evidenze oggettive documentate che testimonino
I'incapacita del personale certificato di mantenere le qualita professionali dimostrate in sede di
certificazione.

L'avvenuta revoca del certificato verra notificata per iscritto con lettera raccomandata o posta elettronica
certificata.

Nel caso di revoca del certificato, il professionista s'impegnera a non utilizzare i loghi di certificazione, a non
pubblicizzare la certificazione ed a riconsegnare il certificato e/o il badge e/o il timbro.

Il personale certificato non puo far uso del/i certificato/i e sue/loro copie quando la certificazione stessa sia
revocata.

LUOGO E DATA

NOME E COGNOME

FIRMA PER ACCETTAZIONE
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